POLITICA DE PRIVACIDADE

1.Ambito de aplicagido da nossa Politica de Privacidade

MARIANA PEREIRA RAPOSO, psicologa, inscrita na Ordem dos Psicdlogos Portugueses

com a cédula profissional n.2 29415, com o numero de identificagao fiscal 244.086.672,

email move.mente22@gmail.com , com domicilio profissional na Rua do Sextante,

Sesmarias, Galé, Apartado 2016 — 8200-401 Albufeira, é a responsavel pelo tratamento
dos teus dados pessoais, comprometendo-se a garantir a privacidade, a
confidencialidade e a seguranca desses dados.

A presente Politica de Privacidade tem como objectivo dar a conhecer aos clientes,
potenciais clientes e demais titulares de dados as regras gerais de recolha, utilizacdo,
conservacgao, partilha e demais operagdes de tratamento dos seus dados pessoais no
contexto da actividade profissional da Psicdloga.

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais recolhidos através dos canais digitais
utilizados pela Psicdloga, designadamente formularios, email, redes sociais, ferramentas
de videoconferéncia, comunica¢des via WhatsApp e prestacdo de sessdes e

acompanhamentos psicoldgicos online.

2. Enquadramento legal e principios orientadores

Os dados pessoais sao recolhidos e tratados em cumprimento da legislacdo em vigor,

nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 27 de Abril de 2016 (RGPD), a Lei n.2 58/2019, de 8 de Agosto, e o Cddigo

Deontoldgico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses (Regulamento n.2 898/2024, de 14

de Agosto), sem prejuizo de outra legislacdo nacional ou europeia aplicavel a actividade

da Psicéloga enquanto profissional de saude.

No tratamento dos dados pessoais, sdo observados, em especial, os seguintes principios:
2.1. Licitude, lealdade e transparéncia: os titulares dos dados recebem informagao
clara, completa e acessivel sobre a forma como os seus dados pessoais sdo tratados,

para que possam tomar decisdes informadas.
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2.2. Limitagdo das finalidades: os dados pessoais sdao recolhidos para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo posteriormente tratados de modo
incompativel com essas finalidades.

2.3. Minimizagdo, proporcionalidade e estrita necessidade: a Psicloga recolhe
apenas os dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario
para cada finalidade concreta, com especial cuidado no tratamento de dados de
saude mental.

2.4. Exactiddo: sao adoptadas medidas razoaveis para assegurar que os dados
pessoais se mantém exactos, completos e actualizados, podendo ser rectificados ou
actualizados sempre que necessario.

2.5. Conservagdo limitada: os dados pessoais sdo conservados apenas durante o
periodo necessario para as finalidades que justificaram a sua recolha e tratamento,
ou pelo prazo legalmente exigido.

2.6. Integridade, confidencialidade e seguranga: sdo adoptadas medidas técnicas e
organizativas adequadas a proteger os dados pessoais contra destruicdo, perda,
alteracdo, divulgacdo, acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de tratamento
ilicito, com especial refor¢o quando estejam em causa dados de salde mental.

2.7. Responsabilizagdo: a Psicéloga compromete-se a demonstrar o cumprimento
da legislacao aplicdvel em matéria de proteccdao de dados pessoais, incluindo a
adopcao de praticas documentadas e a revisdo periddica dos tratamentos realizados.
2.8. Respeito pelos direitos dos titulares: sdo respeitados os direitos dos titulares
dos dados previstos na legislacdo aplicavel, nos termos indicados no ponto 14 desta

Politica.

3. Dados Recolhidos e Finalidades

A Psicéloga recolhe apenas os dados pessoais necessarios para prestar os servicos
solicitados, gerir a relacdo com os clientes, cumprir obrigacdes legais e proteger os seus
direitos e interesses legitimos no exercicio da actividade profissional.

Poderdo ser recolhidos e tratados os seguintes dados:

e Nome completo — para identificagdo do Cliente, criagao de ficha de cliente, realizagao
da anamnese (histdria de vida), elabora¢do do Consentimento Informado e emissdo de

fatura;



e NIF — para cumprimento de obriga¢Ges legais, designadamente emissdo de fatura e
deveres fiscais;

e Morada — para emissao de factura ou outros documentos legalmente exigidos;

e Email — para envio de confirmagdo de agendamento de sessdes e comunicagdes
relacionadas com os servicos;

e Numero de telemével — para comunica¢dao com o Cliente via WhatsApp no ambito

do acompanhamento psicolégico.

As principais finalidades de tratamento sao as seguintes:

¢ Gestdo de contactos e pedidos de informacao;

* Preparacado, celebracdo e execucdo do contrato de prestacao de servicos de psicologia;
¢ Avaliacdo, planeamento, prestacdo, acompanhamento e monitorizacdo do processo
de acompanhamento psicolégico;

¢ Agendamento, reagendamento, confirmacdo e organizacao de sessées;

e Emissdo de factura, gestdo administrativa e cumprimento de obrigacdes
contabilisticas, fiscais e legais;

e Defesa de direitos e interesses legitimos da Psicéloga, incluindo prova de

comunicagoes e termos da relagdo contratual.

Os dados pessoais poderdo ainda ser comunicados as autoridades competentes quando
tal seja legalmente exigido, necessdrio para o cumprimento de obrigacGes legais, para o
exercicio ou defesa de um direito em processo judicial, ou para proteccao de interesses
vitais do titular dos dados ou de outra pessoa, nos termos e limites previstos no Codigo

Deontoldgico da OPP.

3-A. Dados de Saude Mental

No ambito da prestacdo de servicos de psicologia, a Psicéloga recolhe e trata dados de
salde mental dos clientes, entendidos como informacdo relativa ao estado de saude
psicoldgica e emocional, passado, presente ou futuro, que seja necessaria para a
avaliacdo, intervencdo e monitorizacao do acompanhamento psicolégico.

Poderao, designadamente, ser tratados dados sobre antecedentes clinicos relevantes,

sintomas, queixas, objectivos terapéuticos, historial emocional e psicolégico, medicacdo



ou acompanhamento psiquiatrico em curso, habitos de vida, rotinas, evolu¢do do estado
de saude mental e demais elementos estritamente necessarios a adequada presta¢ao
dos servicos de psicologia.

Os dados de saude mental constituem categorias especiais de dados pessoais, nos
termos do artigo 9.2 do RGPD, sendo tratados apenas quando tal seja necessario para
efeitos de prestacdao de cuidados de saude, no ambito da actividade profissional da
Psicéloga, e sempre no respeito pelo dever de sigilo profissional decorrente do artigo
195.2 do Cddigo Penal e das Normas 2.1 a 2.12 do Cddigo Deontolégico da OPP
(Regulamento n.2 898/2024).

A recolha destes dados é limitada ao estritamente necessario para os objectivos
concretos do acompanhamento solicitado. Os dados de saude mental s3o, em regra,
recolhidos directamente junto do titular, através do formuldrio de acolhimento, da
anamnese realizada na primeira sessdo, e da informagdo partilhada pelo Cliente no
decurso do acompanhamento e do contacto de suporte via WhatsApp.

Estes dados sdo tratados com medidas reforcadas de segurancga, incluindo limitagdo de
acessos, deveres acrescidos de confidencialidade, armazenamento em sistemas

protegidos e controlo de acessos.

3-B. Fundamentos de Licitude do Tratamento

Os tratamentos de dados pessoais efectuados pela Psicdéloga assentam, consoante os
casos, nos seguintes fundamentos de licitude:

¢ Diligéncias pré-contratuais — a pedido do titular dos dados, designadamente quando
este solicita informacdes, marcacao ou esclarecimentos sobre os servicos;

e Execucdo do contrato — de prestacdo de servicos celebrado com o titular dos dados;
e Cumprimento de obrigacdes juridicas — a que a Psicéloga se encontra sujeita,
designadamente em matéria fiscal, contabilistica e de facturacao;

e Consentimento do titular dos dados — quando legalmente exigido, nomeadamente
para partilha de dados de contacto com o personal trainer parceiro do projecto
Move&Mente, para utilizacdo de imagem ou testemunhos para divulgacdo, ou para

outras finalidades ndo necessdrias a execugao do contrato;



¢ Interesse legitimo da Psicdloga — quando aplicdvel e desde que ndo prevalecam os
direitos e liberdades do titular, designadamente para prova de comunicagdes, gestao de
reclamacoes e defesa de direitos em processos judiciais;

¢ Necessidade de tratamento de dados de saude — para efeitos de prestacdo de
cuidados de saude psicoldgica, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, alineas a) e h) do RGPD e

do artigo 29.2 da Lei n.2 58/2019, conjugados com o Cédigo Deontoldgico da OPP.

Sempre que o tratamento dependa do consentimento, este pode ser retirado a qualquer

momento, sem comprometer a licitude do tratamento anteriormente efectuado.

4. Comunicagoes de Marketing

A Psicéloga ndo envia newsletters, campanhas de email marketing ou comunica¢des com
conteudo publicitdrio aos seus clientes. A comunicac¢do fora das sessdes é efectuada
exclusivamente por WhatsApp, no ambito do acompanhamento contratado.

Caso a Psicdloga venha a enviar comunicagdes de marketing no futuro, tal sé ocorrera
apos consentimento explicito, livre, especifico, informado e inequivoco do titular, que
podera ser retirado a qualquer momento.

O consentimento para marketing é sempre independente e ndo condiciona a prestacdo

dos servicos contratados.

5. Utilizagdo de Imagem e Testemunhos

A Psicdloga podera recolher e utilizar imagens, fotografias, videos e testemunhos
escritos de clientes, em que estes sejam identificaveis, para fins de divulgacdo dos
servicos, incluindo publicacdo no Instagram, Facebook, YouTube ou outros canais do
projecto Move&Mente.

Esta utilizacdo ndo é necessaria para a execucao do contrato de acompanhamento
psicoldgico, sendo realizada apenas com base no consentimento prévio, livre, especifico,
informado e inequivoco do titular, prestado de forma expressa por escrito.

Esse consentimento indicara, de forma clara: as finalidades da utilizagcdo; os canais em
que os conteludos poderdo ser utilizados; a forma de identificacdo (imagem apenas, ou

também nome, idade ou outros elementos); e o prazo de utilizagdo, quando aplicavel.



O cliente pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo da
licitude do tratamento efectuado até essa data, contactando a Psicdloga através de

move.mente22@gmail.com . Em caso de retirada, a Psicdloga deixara de utilizar a

imagem e/ou testemunho em novas publicagdes e, na medida do razoavelmente

possivel, procederd a remocao dos contelddos sob o seu controlo directo.

A utilizacdo de testemunhos de clientes no dmbito da actividade de psicologia estd
sujeita aos limites decorrentes do sigilo profissional e do Codigo Deontoldgico da
OPP. Qualquer testemunho deve ser obtido com consentimento expresso e nGo pode

revelar, directa ou indirectamente, informagdo clinica ou de natureza terapéutica.

6. Dados de Menores

Sempre que a prestacao de servigcos de psicologia seja dirigida a menores de idade, a
Psicdloga trata os respectivos dados pessoais e de saude mental estritamente
necessarios a adequada avaliacdo, intervenc¢ao e monitorizacdo do acompanhamento
psicoldgico, em conformidade com a legislacdo aplicdvel em matéria de proteccdo de
dados pessoais, com as normas de direito da saude relativas ao consentimento
informado, e com o Cédigo Deontolégico da OPP.

O tratamento de dados pessoais e dados de saude mental de menores ndo depende, em
regra, de consentimento prestado ao abrigo do RGPD, quando esse tratamento seja
necessario para a prestacdo de cuidados de salde, execucdo da relacdo contratual ou
cumprimento de obrigacOes legais aplicaveis.

A prestacdo do acompanhamento psicolégico a menores depende do consentimento
informado dos titulares das responsabilidades parentais ou do representante legal, sem
prejuizo de o menor dever ser ouvido, informado e envolvido nas decisdes que |he digam
respeito, de forma adequada a sua idade, maturidade e capacidade de compreensao,
sempre que tal seja clinica e eticamente apropriado nos termos do Cédigo Deontolégico

da OPP.
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6-A. Servicos Prestados a Distancia a Menores

Quando o acompanhamento psicoldgico seja prestado a menores por videoconferéncia
ou outros meios electrénicos, os dados pessoais e de saude mental estritamente
necessarios sao tratados para efeitos de prestacao de cuidados de saude, execuc¢do da
relacdo contratual e cumprimento de obrigacdes legais, ndo dependendo, em regra, de
consentimento auténomo ao abrigo do RGPD.

A Psicéloga assegurara a intervencao dos titulares das responsabilidades parentais ou do
representante legal, designadamente para efeitos de marcag¢do, enquadramento do
acompanhamento e prestacdo do Consentimento Informado em matéria de saude. O
menor serd envolvido na informacdo e nas decisdes que lhe digam respeito, de forma
adequada a sua idade e maturidade.

Para finalidades que ndo sejam estritamente necessarias a prestacdo do cuidado de
salde — como utilizacdo de imagem, testemunhos ou comunica¢des de marketing —, o
tratamento de dados de menores depende de consentimento especifico. Quando o
menor tenha menos de 13 anos, esse consentimento deve ser dado ou autorizado pelos
titulares das responsabilidades parentais; se tiver 13 anos ou mais, pode ser prestado
pelo préprio menor, nos termos do artigo 8.2 do RGPD e do artigo 16.2 da Lei n.2

58/2019.

6-B. Finalidades N3ao Necessdrias a Prestagdo de Cuidados de Satide

A utilizacdo de dados pessoais do menor para finalidades que ndo sejam estritamente
necessarias a prestacdo de servicos de psicologia — designadamente marketing,
utilizacdo de imagem, testemunhos ou outras finalidades facultativas — depende de
fundamento de licitude préprio e de consentimento especifico prestado pelos titulares
das responsabilidades parentais, sempre que legalmente exigido. A recusa em autorizar
esses tratamentos ndo prejudica o acesso do menor aos servicos de psicologia

contratados.



7. Quem pode aceder aos dados
Os dados pessoais ndo sao comercializados nem partilhados com entidades externas
alheias a prestacdo dos servicos contratados, sem prejuizo das comunicacdes legalmente

exigidas ou das partilhas previstas na presente Politica.

7.1. Acesso Interno

Apenas a Psicologa tem acesso aos dados clinicos e de saude mental dos clientes. Estes
dados ndao sdo partilhados com outros profissionais do projecto Move&Mente,
designadamente com o personal trainer parceiro, em cumprimento do dever de sigilo
profissional decorrente do artigo 195.2 do Cdédigo Penal e das Normas 2.1 a 2.12 do

Cdodigo Deontoldgico da OPP (Regulamento n.2 898/2024).

Os dados de identificagdo e contacto (nome, email, nimero de telemodvel) de clientes
gue sejam simultaneamente clientes dos servicos de personal training do projecto
Move&Mente poderdo ser partilhados com o personal trainer parceiro, para efeitos de
gestdo da relagdo conjunta com o cliente, mediante consentimento expresso do titular

dos dados, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD.

7.2. Partilha Externa

Os dados podem ser partilhados apenas nas seguintes situacdes:

e Portal das Finangas — dados necessarios a emissao de factura (nome e NIF),
comunicados a Autoridade Tributdria nos termos da legislagado fiscal;

e Autoridades publicas — tribunais, entidades reguladoras ou outras autoridades,
guando a lei o imponha ou tal seja necessario para defesa de direitos da Psicéloga;

¢ Risco sério e iminente para a vida — em situacbes de risco grave e iminente para a
vida do Cliente ou de terceiros, nos termos da Norma 2.7.1 do Cédigo Deontoldgico da
OPP, a Psicdloga pode comunicar a informacdo estritamente necessaria as autoridades
competentes, informando o Cliente sempre que possivel antes de tomar qualquer

medida.



Sempre que sejam partilhados dados de salude, a Psicdloga limita essa partilha ao
estritamente necessdrio, apenas com entidades cuja intervencdo seja indispensavel,

legalmente admissivel e sujeita a deveres adequados de confidencialidade.

8. Plataformas que tratam dados em nome da Psicéloga

Para prestar os seus servicos e gerir a sua actividade, a Psicéloga recorre a alguns
prestadores que tratam dados pessoais em seu nome, na qualidade de subcontratantes,
de acordo com o RGPD:

e Google Workspace (Drive, Forms, Agenda) — armazenamento de documentos,
formularios de acolhimento e agendamento de sessoes;

¢ Portal das Finangas — emissao de facturas e recibos, nos termos da legislacao fiscal.

Estes prestadores actuam apenas segundo as instru¢des da Psicéloga, para as finalidades
por esta definidas, devendo adoptar medidas adequadas de seguranca e

confidencialidade.

Nota: A Psicéloga utiliza o Google Forms para recolha de dados no formulario de
acolhimento, que pode incluir informacdo de natureza clinica. Recomenda-se a
consulta da politica de privacidade da Google para informacdo sobre as garantias de

proteccao de dados aplicaveis.

9. Outras entidades com responsabilidades préprias

9.1. Entidades de Pagamento

Quando o pagamento seja efectuado por MBWay ou transferéncia bancaria, as
respectivas entidades — SIBS, banco do cliente — actuam como responsaveis
autonomos pelo tratamento, nos termos das suas proprias politicas de privacidade. A
Psicdloga recebe apenas a confirmacdo do pagamento, ndo tendo acesso aos dados

bancarios completos do cliente.



9.2. Redes Sociais
Instagram, Facebook e YouTube tratam dados pessoais sempre que o utilizador interage
com as paginas ou conteudos do projecto Move&Mente nessas plataformas. Cada

plataforma dispOe da sua proépria politica de privacidade, cuja leitura é recomendada.

10. Uso de plataformas externas na prestagao de servigos

Em vérias fases da prestacdo dos servicos, a Psicdloga recorre a plataformas externas
para recolha de dados, agendamento, comunicacdo, videoconferéncia e
armazenamento.

O titular dos dados pode ndo concordar com os termos de alguma dessas plataformas.
Nesse caso, poderd contactar a Psicdloga, que procurara, quando possivel, disponibilizar
alternativa vidvel, como envio de formuldrio em PDF ou Word por email para
preenchimento e devolugao, recolha de informagbes por outros meios, ou realiza¢ao de
sessdes por meios alternativos, quando isso seja possivel e compativel com a prestacdo
do servigo.

A recusa de utilizacdo de determinada plataforma pode, em certos casos, tornar
impossivel ou significativamente mais dificil a prestacdo de um servico especifico,

situagdo que sera explicada de forma clara ao titular dos dados.

11. Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

Algumas das plataformas utilizadas pela Psicdloga poderdo armazenar ou tratar dados
fora de Portugal ou da Unido Europeia. Quando tal suceda, a Psicdloga procura assegurar
gue as transferéncias sdo realizadas de acordo com a legislacdo aplicavel,
nomeadamente com base em decisdo de adequacdo da Comissao Europeia ou clausulas
contratuais-tipo. Os servicos Google utilizados operam no ambito do RGPD, estando a
Google LLC sujeita as clausulas contratuais tipo aprovadas pela Comissao Europeia.
Sempre que estejam em causa dados de saude mental, é adoptado cuidado acrescido na

selec¢do das ferramentas e das garantias aplicaveis.



12. Durante quanto tempo guardamos os dados

Os dados pessoais nao sao conservados indefinidamente. Os prazos de conservagao sao
definidos em funcdo da finalidade do tratamento, da natureza dos dados e das
obrigacGes legais aplicaveis:

¢ Dados de clientes e contratos — durante a vigéncia da relacdo contratual e até 5 anos
apos o respectivo termo, para efeitos de prescrigao, defesa de direitos e prova em caso
de conflito, nos termos do artigo 309.2 do Codigo Civil;

¢ Dados de faturagdo e contabilidade — durante 10 anos, nos termos da legislagao fiscal
aplicavel;

¢ Comunicagdes — enquanto forem necessarias para gerir a relagdo e até 5 anos,
guando relevantes para prova em caso de litigio;

¢ Dados de saude mental e registos do processo psicolégico — durante o periodo de
vigéncia do acompanhamento e por um prazo adicional de até 5 anos apds o seu termo,
sempre que tal se revele necessdrio para continuidade assistencial, prova da prestacado
do servigo, gestdo de reclamacdes, exercicio ou defesa de direitos em processo judicial
ou cumprimento de obrigacGes legais e deontoldgicas, sem prejuizo da revisao periddica
da necessidade e proporcionalidade da sua conservagao. No caso de clientes menores
de 18 anos, este prazo conta-se a partir da data em que o menor atinja a maioridade,

caso esta seja posterior a cessa¢cdao do acompanhamento.

Sempre que possivel e adequado, os dados de saude mental poderdo ser objecto de
minimiza¢do, pseudonimizag¢do, arquivo com acesso restrito ou anonimizac¢ao, quando
deixem de ser necessarios em formato identificavel. Findos os prazos de conservacao, os
dados serdo apagados, anonimizados ou conservados de forma blogqueada apenas para

finalidades legalmente admissiveis.

13. Armazenamento e Medidas de Seguranga

A Psicéloga adopta medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados,
incluindo:

e Computador e telemédvel protegidos por palavra-passe de acesso exclusivo da

Psicéloga;



¢ Nao partilha de dispositivos ou contas com terceiros;

e Armazenamento de documentos confidenciais exclusivamente em servicos cloud
considerados confidveis (Google Drive), evitando o armazenamento local sem proteccdo
adequada;

¢ Dossier fisico com documentos sensiveis guardado em local de acesso exclusivo;

¢ Actualizagdo regular dos sistemas operativos e programas utilizados;

¢ Verificacdo periddica dos acessos e da necessidade de manutencao dos dados;

¢ Ndo utilizagdo de redes Wi-Fi publicas ou inseguras para aceder a dados dos clientes;
¢ Cuidado acrescido no envio de documentos por email, garantindo que a comunicacao
¢ feita apenas para contactos verificados;

e Eliminacdo ou anonimizacdo dos dados quando deixem de ser necessarios, sem

prejuizo das obrigacoes legais de conservacao.

Os dados de saude mental sdo objecto de atencdo reforcada, podendo ser sujeitos a
niveis acrescidos de restricdo de acesso, arquivo reservado e outras salvaguardas
adequadas ao risco.

Caso ocorra uma violagdo de dados pessoais susceptivel de implicar risco para os direitos
e liberdades dos titulares, a Psicdloga actuard nos termos legalmente exigidos,

designadamente notificando a CNPD e, quando aplicavel, os titulares afectados.

14. Direitos do Titular dos Dados

Nos termos da legislacao aplicavel, o titular dos dados dispde dos seguintes direitos:
14.1. Direito a ser informado — obter informacao clara, transparente e compreensivel
sobre a forma como os dados pessoais sdo tratados, incluindo, quando aplicavel,
informacdo adaptada a idade e maturidade do menor.

14.2. Direito de acesso — solicitar a confirmagao de que os dados pessoais estdao a ser
tratados e aceder aos mesmos, podendo ser facultada cdpia, nos termos legais, sem
prejuizo das limitacdes previstas em matéria de dados de saude e de exercicio de
responsabilidades parentais.

14.3. Direito de rectificagdo — solicitar a correcgao, actualizagdao ou completamento de

dados inexactos, incompletos ou desactualizados.



14.4. Direito ao apagamento — solicitar a elimina¢do dos dados pessoais, sem prejuizo
dos casos em que exista obrigacao legal, fundamento legitimo bastante ou necessidade
de conservacao para prestacdo de cuidados de saude, continuidade assistencial, defesa
de direitos ou cumprimento de deveres profissionais e deontoldgicos.

14.5. Direito de retirar o consentimento — sempre que o tratamento se baseie em
consentimento, este pode ser retirado a qualquer momento, sem comprometer a
licitude do tratamento efectuado até essa data; a retirada do consentimento ndo afecta
os tratamentos que assentem noutra base de licitude, designadamente a prestacao de
cuidados de saude, a execucdo contratual ou o cumprimento de obrigacdes legais.
14.6. Direito de oposi¢do — opor-se ao tratamento dos dados nas situag¢des legalmente
previstas, podendo o tratamento ser mantido quando existam fundamentos legitimos
imperiosos ou necessidade de exercicio ou defesa de direitos da Psicdloga em processo
judicial.

14.7. Direito a limitagdo do tratamento — solicitar a restricao do tratamento dos dados
pessoais, nos termos legalmente previstos.

14.8. Direito a portabilidade — quando o tratamento se baseie em consentimento ou
contrato e seja efectuado por meios automatizados, solicitar a transmissdao dos dados
fornecidos em formato estruturado e de leitura automatica, nos termos legalmente
aplicaveis e sem prejuizo dos limites proprios dos dados de salde sujeitos a regime
especial.

14.9. Direito de reclamagéo — apresentar reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados (CNPD), em www.cnpd.pt, sem prejuizo de contactar previamente a

Psicéloga para esclarecimento ou resolucdo da questao.

Estes direitos podem ser exercidos a qualqguer momento através do email

move.mente22@gmail.com . A Psicéloga respondera no prazo maximo legalmente

aplicavel.

O exercicio de alguns destes direitos pode sofrer limitacdes quando estejam em causa
dados de saude cuja conservacdo seja necessaria para cumprimento de obrigacdes
legais, continuidade do acompanhamento, defesa de direitos em processo judicial ou

respeito por deveres deontoldgicos aplicaveis a actividade da Psicdloga.
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15. Alteragdes a Politica de Privacidade

A presente Politica pode ser revista sempre que ocorram alteragdes legais, tecnoldgicas
ou organizativas relevantes. As alteracdes serdo comunicadas ao Cliente com
antecedéncia adequada a sua natureza e impacto. E recomendada a consulta periddica

desta Politica.

16. Duvidas sobre a Politica de Privacidade
Para qualquer questdo sobre esta Politica ou sobre o tratamento dos teus dados

pessoais, podes contactar a Psicéloga através do email move.mente22@gmail.com ,

indicando a natureza da tua questao.

17. Aceitagao da Politica de Privacidade

Ao enviares os teus dados através dos canais aqui mencionados, declaras ter tomado
conhecimento da presente Politica de Privacidade.

Sempre que a lei o exija, a Psicdloga recolherd consentimento especifico, livre, informado
e inequivoco para os tratamentos que dele dependam, sem presumir esse
consentimento a partir da mera utilizagao dos canais de contacto ou da contratacao dos

Servigos.

Ultima actualizagdo: 29 de Julho de 2026
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